宿州市总工会工会驿站动态管理第三方监督

评估服务项目采购需求

一、项目概况

宿州市总工会已建成工会驿站1018家，拟通过采购方式选取一家第三方（本文中的第三方为暗访评估中标方）监督评估机构对工会驿站进行监督管理并出具评估报告。

二、服务方式及要求

1.第三方工作人员通过市总工会提供的全市范围1018家工会驿站清单，实地走访工会驿站并填写工会驿站检查评分情况记录（附后）。

2.第三方工作人员走访时注意留存现场照片不少于5张，分别展示外观与驿站内部环境。图片内容要求如下：

第一张：应为驿站含门头（工会标识）正面照片，门头（工会标识）应不少于照片内容的1/5。共建驿站或门头没有工会标识的，应为含驿站标牌的所在单位大门正面照片。

第二张：应为驿站标牌特写照片，驿站标牌应不少于照片内容的4/5。未悬挂张贴驿站标牌的，应为含驿站名称内容的水牌或其他能表明驿站属性的图片。

第三张：应为驿站服务时间、权属单位、管理人员、联系方式及监督电话（服务公约、管理规范）等照片，相关信息应不少于照片内容的1/2。智能化驿站应单独呈现智能门禁方式及使用指南照片。

第四张：应为驿站内部环境照片，宜用广角形式进行呈现。

第五张：应为驿站服务功能照片，宜用特写呈现驿站主要服务设施。

3.评估前，由市总权益保障部对第三方工作人员进行岗前培训。

4.评估时，尽可能全面客观反映实际情况，注意工作态度、方式方法。

5.第三方工作人员要严格遵守数据保密协议，完成档案资料整理；要端正工作态度、严格遵守工作纪律，不得打人情分。一经发现将严肃处理，直至取消第三方暗访评估承接资格，进行黑名单管理。

三、资料归集服务
第三方在5月30日前，向市总工会提交评价工作报告（送审稿）、现场照片（存储在U盘内，按驿站名称命名文件夹，一个文件夹内含5张图片）、评价细则表。评价报告包括综述、数据分析、工作亮点、问题不足、整改意见建议等。根据评估结果，分出“优秀”、“合格”、“较差”三个等次。其中，“优秀等次”和“较差等次”各占15%。对“优秀等次”驿站，总结经验报告，形成典型案例；对“较差等次”驿站，制定整改方案；整改后再进行复核评估。对未按要求整改的，提出退出意见。
	2025年工会驿站评分表

	日期：2025年    月    日      基础分：100分          评分：                注：评分人员注意留存现场照片和影像资料

	一、标识是否规范（10分）
	二、管理维护是否缺失（30分）
	三、选址是否科学与使用率高低（30分）
	四、服务时长（15分）
	五、宣传工作（15分）

	A、没有任何服务站点标识的，扣1分。
	A、是否在开放时间锁门，不提供服务。发现1处无故锁门不提供服务的，扣1分。
	A、服务半径是否满足“15分钟服务圈”，不满足的，扣5分。
	A、 开放时间未在外墙醒目位置明示的，扣1分。
	A.通过百度、高德等网上地图是否能够找到所标注的工会驿站（有特殊要求的除外），找不到的扣1分。

	B、未采用“工会驿站”统一标识的，扣0.5分。社区（村）可采用指引牌等。
	B、服务对象是否在外墙醒目位置明示。未明示服务对象的，扣1分。
	B、是否存在周边驿站过于集中，若存在，扣5分。
	B、周边户外劳动者反映服务时长短，随机访谈周边3人，有反映服务时长短的，每次扣0.5分。
	B、是否体现政治功能（如“听党话、跟党走”等标语），无直观体现的扣1分。

	
	C、是否在驿站醒目位置公示站长（或管理人员）姓名、手机号码、监督电话等基本信息。未公示的扣1分。站长（或管理人员）对工会驿站不知晓、不了解的，扣2分。
	C、日服务少于10人次的，扣1分。
	C、有8小时以外延时服务并通过各种方式标注的，加1分。
	C、是否有宣传举措和实际成效。2024年以来没有开展任何宣传的，扣2分。宣传频次过少的，视情扣0.5-1分。

	
	D、驿站日常管理制度等规章制度是否上墙明示。未上墙明示的，扣1分。
	D、户外劳动者知晓度如何，随机访谈周边户外劳动者3人，1人不知晓扣0.5分。
	D、通过技术手段延长服务时间的，加1分。
	

	
	E、设施损坏没有及时维修或更新的，扣1分。
	E、是否配备饮水机或热水壶、微波炉、桌椅、手机充电插排、应急药箱，如厕指示牌或卫生间等基础设施设备。配备不齐全的，每缺1项扣0.5分。
	
	

	
	F、驿站内部环境是否卫生整洁，杂乱差的扣1分。
	F、依托工会驿站开展送岗位、送清凉、送帮扶、送温暖、送法律援助、送健康等公益性活动的，加1分。
	
	

	
	G、有消防安全、食品安全明显隐患的，扣2分。
	
	
	


工会驿站名称：                               工会驿站联系人、联系方式：                             评价单位（盖章）：          

