[bookmark: _GoBack]宿州市总工会困难职工帮扶工作第三方
评估采购项目采购需求

一、评估背景
宿州市总工会帮扶困难职工656户，拟通过采购方式选取一家第三方评估机构对困难职工帮扶工作进行评估并出具评估报告。通过引进第三方评估机构，按照《安徽省职工困难帮扶资金项目管理办法》《安徽省工会困难职工建档帮扶实施细则》标准，全面掌握困难职工帮扶工作的实施效果，客观评价政策落实、资金使用、帮扶措施的科学性与有效性，发现存在问题并提出改进建议。
二、评估目的
1.检验帮扶政策与措施的实际成效；
2.分析帮扶过程中存在的短板与不足；
3.为优化帮扶机制、提升精准化水平提供数据支撑；
4.增强帮扶工作的透明度和公信力。
三、评估原则
1.坚持实事求是。注重困难帮扶质量，坚决防止虚假脱困，确保评估工作反映客观实际、经得起检验。
2.全面覆盖。涵盖帮扶对象识别、政策执行、资金管理、效果反馈等全流程。
3.坚持规范操作。严格执行标准、规范工作流程，做到全程透明。强化责任落实，确保评估结果真实可信。
四、评估内容
（一）帮扶对象识别精准性。
1.建档困难职工认定标准是否明确、合理（是否重点考虑农民工、新就业形态劳动者等群体）；
2.是否建立县级工会主动发现机制；是否建立基层工会摸底排查机制；是否建立职工自主申报机制（如利用职工之家APP在线申请等）；
3.审核流程是否规范，是否存在“漏评”“错评”现象；
4.动态管理机制是否健全（如退出机制、渐退期管理、新增对象审核等）。
（二）帮扶措施执行情况
1.政策落实是否到位、是否精准、是否因户施策（如医疗救助、子女助学、就业帮扶等）；
2.帮扶资金使用合规性（发放标准、发放效率、台账管理）；
3.帮扶方式多样性（物质援助、心理关怀、技能培训等）；
4.动态调整机制是否灵活应对职工需求变化。
五、评估方法
1.文档审查：调取帮扶政策文件、资金使用台账、困难职工档案等资料；
2.电话调查与访谈：对未脱困在档户进行电话调查全覆盖；对工会干部、企业负责人、社区工作人员进行半结构化访谈；
3.实地走访：随机抽取30%的帮扶对象进行入户调查（检查过程中存在资料不齐全、不符合逻辑等问题的困难职工家庭要全部纳入入户调查的范围）；核查帮扶措施落实情况及真实性；
4.综合评分法：构建指标体系（附后），量化评分。
六、评估流程
1.准备阶段：成立评估小组，制定详细方案；开展人员培训，学习《安徽省职工困难帮扶资金项目管理办法》《安徽省工会困难职工建档帮扶实施细则》相关业务知识；对接相关部门获取基础资料。
2.实施阶段：开展数据收集、问卷调查与实地调研；初步分析并形成问题清单。
3.总结阶段：撰写评估报告；向委托方反馈结果并征求意见。
七、成果输出
根据评估中发现的问题和意见建议，制定整改方案，明确 
整改时限、整改措施、整改要求；总结成效显著的创新做法，形成典型案例分析集。
八、时间安排与预算
1.时间：总周期约40个工作日。
2.预算：包含人力成本、调研费用、数据处理等，需根据具体工作量编制。
九、注意事项
1.严格遵守数据保密协议，保护职工隐私；
2.评估过程需接受委托方监督，确保独立性；
3.对争议性问题进行多维度验证，避免片面结论；

附件：评估指标体系


附件
评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释说明

	
帮扶精准
度及满意
度(核心 指标)
	
识别精准
度
	错评率
	错评率=调查发现的错评职工家庭数量/调查 建档职工家庭数量，参考值 3%

	
	
	漏评率
	漏评率=调查发现的漏评困难职工家庭数量/ 调查未建档职工家庭数量，参考值 5%

	
	
退出精准
度
	
错退率
	错退率=调查发现的错退困难职工家庭数量/ 调查已脱困(已注销)建档职工家庭数量，参 考值 5%

	
	
	漏退率
	漏退率=调查发现的漏退职工家庭数量/调查 未脱困建档职工家庭数量，参考值 3%

	
	


帮扶精准
度
	结对帮扶覆盖 率
	结对帮扶覆盖率=有结对帮扶的已脱困、未脱 困职工家庭数量/调查已脱困、未脱困职工家 庭数量，参考值 95%

	
	
	帮扶方式精准 率
	帮扶方式精准率=帮扶方式与致困原因紧密对应的家庭数量/调查已脱困、未脱困建档职工家庭数量，参考值 90%

	
	
	信息比对率
	信息比对率=已比对困难职工家庭数/全部在 档职工家庭数，参考值 90%

	
	
帮扶满意
度
	
帮扶工作满意 度
	困难职工对帮扶方式、帮扶成效、帮扶救助 政策宣传方式及力度的满意度。
帮扶工作满意度=已脱困户认可度*0.4+未脱困户认可度*0.4+非建档户认可度*0.1+注销 户认可度*0.1，参考值 95%

	
	






帮扶效益
	
生活帮扶效益
	生活帮扶措施的具体落实方式及实施效益（生活救助标准是否按照全总和省总相关文件规定打卡发放到位）

	
	
	
医疗帮扶效益
	医疗帮扶措施的具体落实方式及实施效益（医疗救助标准是否按照全总和省总相关文件规定打卡发放到位）

	
	
	
就业帮扶效益
	就业帮扶措施的具体落实方式及实施效益（就业创业援助月等专项活动，提供相应材料支撑）

	
	
	子女助学帮扶 效益
	子女助学帮扶措施的具体落实方式及实施效益（助学救助标准是否按照全总和省总相关文件规定打卡发放到位）

	
	
帮扶可持 续性
	返困率
	返困率= （脱困后）返困职工家庭数量/已脱 困建档职工家庭数量

	
	
	返困再帮扶机 制
	是否建立返困再帮扶机制（加大对这部分群 体的关心关爱，作为重点送温暖对象，提供 相应支撑材料）

	
	帮扶政策 知晓率
	职工了解程度
	困难职工对帮扶救助政策的了解程度

	
	
	政策宣传渠道
	帮扶救助政策的宣传接收渠道

	













帮扶过程
	




困难帮扶
工作机制
	困难帮扶工作
机制建立及完
善
	是否纳入党政脱贫总体统筹，是否建立了帮扶工作规划，是否对整体困难帮扶工作建立了完善的工作机制

	
	
	
困难帮扶工作 实施
	从建档到脱困的流程规范、公示制度及程序、 人员安排部署、困难帮扶政策宣传；基层工 会是否按照上级工会的工作规划进行实施方 案的制定

	
	
	困难帮扶经费
保障机制建立
及运行
	是否安排工会经费投入来为困难帮扶提供资金保障

	
	

帮扶资金
使用管理
	帮扶资金管理
	帮扶资金是否能及时到位（省级以上财政帮 扶资金年度内使用完毕并及时录入系统）

	
	
	帮扶资金使用
	帮扶资金的使用原则、使用范围、发放方式 及效益（是否按规定级别使用）

	
	
	帮扶资金监督
	是否建立帮扶资金的监督机制（每年开展帮 扶资金检查或专项审计）

	
	
困难职工
帮扶档案
管理
	档案规范性
	困难职工帮扶档案内容填写是否具备完整性、条理性、规范性、更新及时性

	
	
	
档案动态管理
	是否对困难职工帮扶档案做到动态管理，档 案抽检比例原则上不低于10%（每年开展专 项入户走访调查 1-2 次）

	
	地方特色
创新
	帮扶工作创新
	是否在帮扶过程中结合当地实际情况及特色，在工作过程及帮扶措施等方面创新

	




综合评价
	
综合精准 帮扶率
	动态管理精准 率
	动态管理精准率=1-(漏评率*0.2+错评率 *0.3+错退率*0.3+漏退率*0.2)

	
	
	
帮扶精准率
	帮扶精准率=动态管理精准率*0.3+结对帮扶覆盖率*0.2+帮扶方式精准率*0.2+帮扶工作满意度*0.2+信息比对率*0.1

	
	
帮扶协同
机制评价
	专项政策
	当地党政是否出台专项政策（民生工程）

	
	
	部门协同
	是否建立各部门协同机制（信息比对）


	
	
	人员安排
	工会主要负责同志是否靠前指挥、亲自研究



